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根据自然资源部《“互联网+不动产登记”建设指南》和四川省人民政府办公厅《关于印发四川省“一网通办”能力提升百日攻坚行动方案的通知》要求，结合我省不动产登记信息化建设现状，为全面实现“一网通办”前提下的“最多跑一次”，加快推进我省“互联网+不动产登记”，持续推升不动产登记便民服务水平，现制定四川省“互联网+不动产登记”建设指南，供各地参照执行。
1、 [bookmark: _Toc69133507][bookmark: _Toc69136466][bookmark: _Toc28722][bookmark: _Toc6475]目标任务
[bookmark: _Toc69136467][bookmark: _Toc20728][bookmark: _Toc6035]（一）总体目标
全面实施“互联网+不动产登记”，构建省级统筹、市级集中、业务部门协同的“互联网+不动产登记”服务体系。落实《关于印发四川省“一网通办”能力提升百日攻坚行动方案的通知》要求，建设不动产登记“一窗办事”平台，与省一体化政务服务平台深度对接，实现不动产登记“一网通办”，落地不动产登记与交易、缴税、司法、农业、林业等业务协同和“互联网+不动产抵押登记”，实现不动产登记互联网接件和查询、全域通办和跨省通办、不动产登记数据共享。升级改造不动产登记系统，依托电子政务外网，实现不动产登记电子证照签发、查询和共享等，为不动产登记全程网上办理提供支撑，为企业和群众办事提供便捷和高效的服务。
[bookmark: _Toc69136468][bookmark: _Toc1779][bookmark: _Toc14098]（二）主要任务
“互联网+不动产登记”是不动产登记信息管理基础平台在互联网端的服务延伸，主要包括与省一体化政务服务平台深度对接、建设“一窗办事”平台、升级改造不动产登记平台、实现电子证照签发和查询共享等。
1、与省一体化政务服务平台深度对接
    根据我省开展“一网通办”能力提升百日攻坚行动要求，全面实现“一网通办”前提下的“最多跑一次”，需要与省一体化政务服务平台深入对接，具体包括登记事项、办事指南、登记流程、登记机构、窗口设置、登记人员、接件编码、数据同步、“好差评”系统对接等工作。
2、建设“一窗办事”平台
在四川省不动产登记政务一体化接件平台和市级“一窗受理”平台基础上，建设不动产登记“一窗办事”平台，面向社会公众，提供不动产登记在线申请的统一入口。实现不动产登记业务受理的互联网接件、查询，落地全域通办和跨省通办、不动产登记数据查询共享，以及登记、交易、缴税、司法等业务协同联办和“互联网+不动产抵押登记”。
3、升级改造登记系统
目前我省的不动产登记系统和登记库部署在自然资源业务网，为实现“互联网+不动产登记”，需要升级改造登记系统、部署到电子政务外网，建设全省统一的不动产电子证照库，实现不动产电子证照签发和电子证照查询、共享、下载、验证等便民服务。   
2、 [bookmark: _Toc69133508][bookmark: _Toc69136469][bookmark: _Toc18507][bookmark: _Toc20291]总体构架
立足于我省各地已有不动产登记信息化基础，“互联网+不动产登记”应覆盖全省，以网上“一窗办事”平台为服务门户。网上“一窗办事”平台由省、市两级关联组成，通过服务对接实现业务联动。通过两级联动，为企业和群众提供多渠道、多形式的不动产登记便捷化网上服务。
省厅推动建设全省统一的不动产登记网上“一窗办事”平台，实现我省全域不动产登记业务网上申请。向上对接全国不动产登记“一窗办事”平台，向下对接市级“一窗办事”平台，推送通过省级直接对接方式获取的审批、交易、完税结果、司法判决等信息；与省一体化政务服务平台深度对接，与省级相关部门进行信息共享，实现与省级相关审批管理、交易监管、税务、法院等部门协同；跨省域共享信息通过国家层面提供的信息共享服务实现信息共享。
全省不动产登记信息化建设总体架构图如下：
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[bookmark: _Toc21978][bookmark: _Toc69136470][bookmark: _Toc69133509][image: 四川省“互联网+不动产登记”建设指南20210413tu_1]
[bookmark: _Toc1559]
[bookmark: _Toc4500]三、与省一体化政务服务平台深度对接
根据我省开展“一网通办”能力提升百日攻坚行动要求，全面实现“一网通办”前提下的“最多跑一次”。需要与省一体化政务服务平台深入对接，具体包括登记事项、办事指南、登记流程、登记机构、窗口设置、登记人员、接件编码、数据同步、“好差评”系统对接等。 
[bookmark: _Toc7462]（一）省厅工作
1、互联网接件事项梳理
全面梳理不动产登记互联网接件登记事项，确定事项名称、办理时限、申请材料、服务对象、办理流程、申请书、承诺书等，确保全省不动产登记互联网接件登记事项规范统一，从而实现全域通办、跨省通办。
2、登记事项对接
全面梳理规范不动产登记事项，细化办理项，对办事指南中的事项名称、法定依据、办理时限、申请材料、服务对象、办理方式、办理地址等要素进行规范，优化规范登记流程，确保全省不动产登记业务规范统一。
3、在登记事项对接基础上，指导市（州）与省一体化政务服务平台深度对接，包括登记人员实名认证、登记事项认领、接件统一编码对接，办件数据进度与省一体化平台同步，实现与“好差评”系统对接等。
4、改造四川省不动产登记政务一体化接件平台，建设四川省不动产登记“一窗办事”平台
改造四川省不动产登记政务一体化接件平台，建设四川省不动产登记互联网“一窗办事”大厅，完善大厅界面、风格，保持与省一体化政务服务平台风格一致。
统一获取省一体化政务服务平台共享数据、电子证照和业务接口，为市（州）“一窗受理”提供支撑。依托省一体化政务服务平台公共支撑能力，实现用户线上统一身份认证和人脸、活动、声音等综合手段检测，实现符合登记要求的电子证照免提交。
5、 电子证照
建设四川省不动产电子证照库和电子证照查询应用系统，统一对外提供电子证照查询、下载、共享、验证等服务，为跨省通办、全域通办提供不动产登记电子证照服务。
[bookmark: _Toc26957]（二）市县工作
1、登记事项认领
登录四川省一体化政务服务平台，进入“事项管理系统”，认领不动产登记办理事项。
2、窗口设置和工作人员实名认证
登录四川省一体化政务服务平台，进入“基础管理平台”，完成本登记机构的全部工作人员注册、窗口设置，注册完成后，登记机构全部工作人员需自行在省一体化政务服务平台完成个人实名认证。
3、电子印章申领、电子证照签发
登录省一体化政务服务平台，申请本登记机构的电子印章和电子印章调用接口。与省厅电子证照签发系统对接，升级本地登记系统，实现在登簿的同时签发电子证照。
4、 与省厅对接，获取省一体化政务服务平台接件统一编码，推送办件进度信息到省一体化政务服务平台，实现与“好差评”系统对接等。
[bookmark: _Toc17652]四、不动产登记“一窗办事”平台
[bookmark: _Toc69136471][bookmark: _Toc16790][bookmark: _Toc2966]（一）四川省不动产登记“一窗办事”平台
在四川省不动产登记政务一体化接件平台基础上，建设四川省不动产登记“一窗办事”平台，通过与省一体化政务服务平台深度对接，在省级层面对接审批管理和交易监管、业务协同部门，实现不动产登记与审批、交易、缴税、司法等业务的协同联动。
建设不动产登记“一窗办事”受理系统，实现不动产登记业务的接件和受理；建设全省统一的不动产登记信息查询和共享服务系统、不动产登记电子证照查询共享应用系统、“互联网+不动产抵押登记”服务系统，代理省政务信息资源共享平台的共享接口为市（州）“一窗受理”平台提供共享接口服务，并将互联网的不动产登记申请分发到相应的市（州）“一窗受理”平台。
建设四川省不动产登记互联网“一窗办事”大厅，面向权利人，通过四川政务服务网、天府通办APP等多种形式，提供互联网不动产登记业务申请、不动产登记资料查询、不动产登记电子证照查询、下载、验证等服务。
建设房地产企业服务系统，为房地产开发企业提供企业服务通道，办理批量登记业务。
建设中介服务系统，为房屋经纪机构、登记代理机构等中介服务机构提供线上集中申请办理通道。
四川省不动产登记“一窗办事”平台应用示意图如下：
 [image: 四川省“互联网+不动产登记”建设指南20210413tu_2]
1、权利人
不动产权利人（公民或法人），使用天府通办APP或者登录四川政务服务网（建议优选使用天府通办APP），在通过实名认证后，进入不动产登记互联网“一窗办事”大厅，可以办理相关的不动产业务。
不动产信息查询，可以查询本人名下的不动产登记信息和不动产电子证照信息，也可以授权他人查询本人名下的不动产信息，以及下载电子证照、验证电子证照等。
不动产登记申请和预约，可以在线申请本人名下的不动产登记业务办理，以及预约办理时间和地点等。
支持申请人提交申请信息时，进行人脸、活动、声音等综合手段检测，确保是本人操作，体现本人意愿。
2、中介机构
中介机构在通过实名认证后，登录四川政务服务网，获得省自然资源厅授权后，可以进入不动产登记互联网“一窗办事”大厅中介机构通道，办理相关的不动产登记业务。
3、 房地产开发商
在通过实名认证后，登录四川政务服务网，获得省自然资源厅授权后，可以进入不动产登记互联网“一窗办事”大厅开发商通道，办理相关的不动产登记业务。
4、 金融机构
在通过实名认证后，登录四川政务服务网，获得省自然资源厅授权后，可以进入不动产登记互联网“一窗办事”大厅金融机构通道，办理相关的不动产登记业务。
金融机构也可以申请四川省“互联网+不动产抵押登记”接口，在获得省自然资源厅授权后，可以在各自的业务系统中调用接口服务，查询相关不动产登记信息和办理不动产抵押登记业务等。
5、 业务协同部门
省厅与住房城乡建设厅、省税务局、省法院、农业农村厅、省林草局等建立业务合作机制，在省级层面实现业务协同。通过建设不动产登记业务协同系统，实现不动产登记业务与住建、税务、法院、农业、林业等的业务系统对接，实时数据共享和业务协同办理。
6、 信息共享部门
    针对公安、市场监管、发改、民政等部门的不动产登记信息共享需求，由省厅统一提供全省不动产登记电子证照查询。针对部分特殊部门需要实时查询不动产登记信息，省厅统一通过不动产登记共享查询系统提供。
7、 窗口登记工作人员
    使用省不动产登记“一窗办事”平台的登记机构，首先需要在省一体化政务服务平台上完成本登记机构的工作人员注册、实名认证和窗口设置，然后在省一体化政务服务平台认证登录后，才可以进入省不动产登记“一窗办事”平台，在不动产登记受理系统办理现场接件、受理和办理来自互联网的登记申请。支持指纹数字证书在不动产登记中的应用。
8、 市（州）服务
针对自建不动产登记“一窗办事”平台的市（州），省厅提供以下服务：
互联网接件服务：各地登记机构可以直接使用省厅互联网接件服务，也可以自建互联网接件服务，自建系统需要与省一体化平台完成实名认证对接和接入天府通办APP，界面风格按照省大数据中心要求与省一体化政务服务平台保持一致；推荐各地登记机构直接使用省厅互联网接件服务，便于全省相关业务规则的一致性。
业务分发服务：省厅提供接互联网件分发服务，分发到市级不动产登记“一窗办事”平台，同时也提供来自省高院的司法查控信息的分发服务，以及房地产开发商的批量业务办理信息的分发等。
接口代理服务：市级不动产登记“一窗办事”平台通过省不动产登记“一窗办事”平台实现与省一体化政务服务平台的深度对接，省不动产登记“一窗办事”平台提供与省一体化政务服务平台的各种数据接口的代理，统一提供给市级不动产登记“一窗办事”平台，从而实现用户实名认证、办件进度推送、“好差评”系统对接等。
[bookmark: _Toc69136472][bookmark: _Toc26025][bookmark: _Toc7452]（二）市不动产登记“一窗办事”平台
各市（州）在本级“一窗受理”平台基础上，建设市级不动产登记“一窗办事”平台，在省级层面通过省不动产登记“一窗办事”平台与省一体化政务服务平台深度对接，在市级层面统一对接交易和税务部门，实现交易、缴税业务协同。
市级可以使用省不动产登记互联网“一窗办事”大厅，也可以自行建设市级不动产登记互联网“一窗办事”大厅，面向公民和法人，通过四川政务服务网、天府通办APP等多种形式，提供互联网不动产登记业务申请、不动产登记资料查询、不动产登记电子证照查询、下载、验证等服务。
建设不动产登记受理系统，实现不动产登记业务的接件和受理，同时办理来自互联网的登记申请。
建设市级不动产登记信息查询系统，提供给权利人查询本人的不动产登记信息，提供给特殊部门查询不动产登记实时状态。
建设与省不动产登记“一窗办事”平台对接系统，通过省不动产登记“一窗办事”平台实现与省一体化政务服务平台对接，同时可以接收省不动产登记“一窗办事”平台分发的办件信息。
市级可以根据具体需要，开展其它系统建设。
市级不动产登记“一窗办事”平台应用示意图如下：
 [image: 四川省“互联网+不动产登记”建设指南20210413tu_3]
1、权利人
不动产权利人（公民或法人），使用天府通办APP或者登录四川政务服务网（建议优选使用天府通办APP），在通过实名认证后，进入市级不动产登记互联网“一窗办事”大厅，可以办理相关的不动产登记业务。
支持权利人经实名认证后，查询本人名下的不动产登记信息和电子证照信息，也可以授权他人查询本人名下的不动产信息。支持当事人以不动产单元代码或不动产权证书编号或不动产坐落等方式，查询不动产自然状况及是否存在限制等信息。支持权利人查询本人名下的不动产登记信息和不动产电子证照信息，以及下载电子证照、验证电子证照等。
不动产登记申请和预约，可以在线申请本人名下的不动产登记业务办理，以及预约办理时间和地点等。支持网上查看申请业务办理进度情况。
支持申请人提交申请信息时，进行人脸、活动、声音等综合手段检测，确保是本人操作，体现本人意愿。
2、业务协同部门
与住建部门、税务部门、农业部门、林业部门等建立业务合作机制，在市级层面实现业务协同。通过建设不动产登记业务协同系统，实现不动产登记业务与住建、税务、农业、林业等的业务系统对接，实时数据共享和业务协同办理。
3、登记窗口工作人员
    各级登记机构需要在省一体化政务服务平台上完成本登记机构的工作人员注册、实名认证和窗口设置，然后在省一体化平台认证登录后，才可以进入省不动产登记“一窗办事”平台，在不动产登记受理系统办理现场接件、受理和办理来自互联网的登记申请。
4、与省不动产登记“一窗办事”平台对接
自建不动产登记“一窗办事”平台的市（州），需要与省不动产登记“一窗办事”平台对接。
市级可以使用省不动产登记互联网“一窗办事”大厅，也可以自行建设市级不动产登记互联网“一窗办事”大厅，自建的“一窗办事”大厅需要与省一体化平台完成实名认证对接和接入天府通办APP，界面风格按照省大数据中心要求与省一体化政务服务平台保持一致。
建设与省不动产登记“一窗办事”平台对接系统，通过省不动产登记“一窗办事”平台与省一体化政务服务平台对接，从而实现用户实名认证、办件进度推送、“好差评”系统对接等。同时可以接收省不动产登记“一窗办事”平台分发的司法查控信息，房地产开发商的批量业务办理信息，不动产抵押登记信息等。并且市级不动产登记信息查询系统和其它自建系统，需要向省不动产登记“一窗办事”平台开放数据接口或推送数据，以便省级统筹建设全省统一的信息系统。
[bookmark: _Toc69136473][bookmark: _Toc1070][bookmark: _Toc69133510][bookmark: _Toc8631]五、登记系统升级改造
按照自然资源部《关于完善信息平台网络运维环境推进不动产登记信息共享集成有关工作的通知》（自然资办函〔2019〕1041号）要求，完成申请、受理、审核、登簿等业务环节和相关数据向电子政务外网迁移工作，并符合三级等保要求。
在互联网端，建设不动产登记“一窗办事”大厅，通过天府通办APP或者四川政务服务网，向社会公众、中介机构、房地产开发商和金融机构，提供个性化服务。
基于电子政务外网，建设不动产登记“一窗办事”平台和部署不动产登记信息管理基础平台。通过“一窗办事”平台完成不动产登记业务接件和受理，与省政务一体化平台深度对接，实现不动产登记与审批、交易、缴税、司法等业务协同，统一获取相关部门共享信息和电子证照，以及不动产登记信息查询和共享、“互联网+不动产抵押登记”等。不动产登记信息管理基础平台负责不动产登记信息审核、登簿、缮证环节业务、电子证照签发、汇交和不动产登记数据库（不含空间图形数据）管理、汇交。
在自然资源业务网，基于权籍系统（业务网版）开展的业务主要包括地籍调查、基础地理等空间图形管理及审核。外网受理的申请材料涉及空间图形的通过单向光闸单向导入内网，内网审核结果通过光盘刻录等离线方式摆渡到外网。
[bookmark: _Toc7447][bookmark: _Toc69136474][bookmark: _Toc27664]（一）四川省不动产登记信息管理基础平台
重新架构和改造现有的四川省不动产登记信息管理基础平台，完善林权登记、农村土地承包经营权登记和居住权登记等，并迁移部署至电子政务外网，建设四川省不动产登记数据库（不含空间图形数据）和电子证照库，建设电子证照签发管理系统、四川省不动产登记数据管理和汇交系统、四川省不动产登记动态监测系统和四川省不动产登记行政效能监察系统。具体应用示意图如下： 

[image: 四川省“互联网+不动产登记”建设指南20210413tu_4]
1、  四川省不动产登记系统
按照多租户模式重新架构四川省不动产登记信息管理基础平台，改造现有的四川省不动产登记系统，完善林权登记、农村土地承包经营权登记和居住权登记等，并迁移部署至政务外网，建设四川省不动产登记数据库。
有条件的登记机构可以逐渐将本地的登记库和登记系统，迁移到省不动产登记信息管理基础平台。
2、 权籍系统（外网）
省厅重新开发B/S模式权籍系统，并在电子政务外网提供给全省登记机构使用，处理不含空间图形的权籍数据。
3、 四川省不动产登记数据管理和汇交系统
改造现有的四川省不动产登记数据管理系统和汇交系统，实现全省不动产登记机构分级管理各自区域的登记数据，实现不动产登记数据的实时汇交。
4、四川省电子证照签发管理系统
建设四川省不动产登记电子证照库，建设四川省电子证照签发管理系统。
省厅统一与省一体化政务服务平台提供的电子签章接口服务对接，提供电子证照生成服务，各登记机构在登簿的同时直接调用电子证照生成服务生成不动产登记电子证照，并统一存储于省厅，形成全省统一的不动产登记电子证照数据库。省厅统一发布生成服务后，各个登记机构直接调用，无需单独与省一体化政务服务平台对接。
电子证照签发应用示意图如下:

 [image: 四川省“互联网+不动产登记”建设指南20210413tu_5]
5、四川省不动产登记动态监测系统
对全省不动产登记登簿数据和证照发放数据、汇交数据进行实时监测，并对不动产登记数据质量情况进行综合监管和挖掘分析。
6、四川省不动产登记行政效能监察系统
对全省各个登记机构的业务办理过程数据进行监控、分析，及时发现堵点、难点、热点，为优化不动产登记、增速提效和更好的便民利民服务。
[bookmark: _Toc69136475][bookmark: _Toc30436][bookmark: _Toc14716]（二）市级不动产登记信息管理基础平台
市（州）开展本级不动产登记信息管理基础平台建设，需要严格按照省不动产登记数据、工作流程和信息化建设相关标准开展登记平台建设，完善林权登记、农村土地承包经营权登记和居住权登记等，依托电子政务外网，建设市级统一的不动产登记数据库（不含空间图形数据）和电子证照库，并与省不动产登记信息管理基础平台深度对接，实现不动产登记数据汇交、电子证照签发等，建设不动产数据管理和汇交系统、权籍系统、档案系统以及其他系统等，严格信息安全管理和落实等保三级要求。应用示意图如下：
[image: 四川省“互联网+不动产登记”建设指南20210413tu_6]
1、市级不动产登记系统
按照市级统一集中、多租户模式架构市级不动产登记信息管理基础平台，改造现有的市级不动产登记系统，完善林权登记、农村土地承包经营权登记和居住权登记等，与省级平台深度对接，建设市级统一的不动产登记数据库。
2、权籍系统（外网）
在电子政务外网部署权籍系统，处理不含空间图形的权籍数据。
3、市级不动产登记数据管理和汇交系统
改造现有的市级不动产登记数据管理系统和汇交系统，实现对本辖区范围内的不动产登记数据分级管理，实现不动产登记数据的实时汇交到省厅。
4、市级电子证照管理系统
建设市级不动产登记电子证照库和电子证照管理系统，实现对本辖区范围内的电子证照的统一管理。
5、自建系统
各市（州）可以根据本地的实际情况，自主建设本地所需的信息系统，如不动产登记档案系统等。
[bookmark: _Toc69133512][bookmark: _Toc10992][bookmark: _Toc69136479][bookmark: _Toc27907]六、安全与运维
[bookmark: _Toc69136480][bookmark: _Toc12639][bookmark: _Toc23417]（一）加强安全管理
加强信息平台网络、服务器、数据、系统等方面的安全防护，按照等保三级要求，做好等级保护和分级保护，确保不动产登记信息安全。
对权利人名称及证件号码等数据项，采用符合个人信息保护要求的方式进行加密存储和传输，在界面展示时予以去标识化处理，保护好个人敏感信息。
对于网上提交的空间数据，应符合国家相关保密规定，《测绘地理信息管理工作国家秘密目录》规定的数据，申请人应到现场提交。
完善不动产登记信息安全应急预案，定期开展演练，对于突发性安全问题应做好应急处置并及时上报。加强异地备份和容灾建设。    
[bookmark: _Toc69136481][bookmark: _Toc574][bookmark: _Toc8103]（二）建立全省统一的运维机制
建立全省不动产登记统一的运维机制，省市县各级不动产登记信息管理部门合理分工，各司其责，与省一体化政务服平台用户信息同步，对申请人、业务人员、共享部门等全部用户进行集中统一管理。
用户统一管理，与一体化政务服务平台用户信息同步，对申请人、业务人员、共享部门等全部用户进行集中统一管理，包括组织机构管理、人员管理、角色管理、权限管理等。为保障信息安全，数据共享权限、内容和范围实行账号和权限管理机制。通过系统用户机构管理功能，对共享机构和人员进行组织机构添加以及账号分配，同时基于角色对各用户进行操作授权。
系统管理。一是租户管理。将业务办理人员按区县划分成不同的租户进行管理，各租户间的数据相互隔离，不同的租户仅能办理和查看本区域内的业务数据。二是字典管理。支持有权限的用户对平台中使用的字典常量进行新增、编辑、查询、删除等操作。三是接口管理。对与各地不动产登记系统对接接口和与共享部门对接接口进行统一管理。
综合监管。提供日志的记录、查询、追溯、统计和导出等功能。日志的内容包括办理人员的操作信息、与其他部门接口调用信息、系统运行异常信息等。连续日志保存时长不小于1年。系统基于日志管理模式，可实现具体共享任务的管理，实现具体共享任务执行情况的管理监控。系统支持对不同地区、不同时间、不同申请类型的办件情况进行个性化统计，通过图、表、文结合的结果展示，直观查看各类信息。
牢固树立信息安全意识，严格遵循信息安全技术标准和要求，做好网络安全防护，部署防火墙、交换机、入侵检测、抗DDOS、网络审计、漏洞扫描、运维安全管理与审计、防病毒、密码机及密钥管理等设备与系统，关闭不必要的防火墙端口，做好跨网络信息传输安全保障，确保系统和信息安全。
注：
1、 四川省一体化政务服务平台网址：
http://59.225.209.96/oauthui/portal，建议使用chrome浏览器访问。
2、市县信息化系统的建设方案需报省厅网信办备案后通过后才可以实施，不动产登记信息系统必须通过等保三级测评后才可以上线。
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